POLITYKA COOKIES

OSOMPETS.PL

Co to jest Polityka cookies?
Niniejsza Polityka cookies, bedaca rozszerzeniem Polityki Prywatnosci Sklepu Internetowego,
dotyczy szczegbélowych zagadnierr z zakresu stosowania przez nas plikéw cookies, kodow
pikselowych oraz wdrazania innych technologii internetowych i przetwarzania danych
osobowych za ich pomoca.

W niniejszej Polityce znajda Pafistwo informacje o tym:

- czym sg pliki cookies i jakie sg ich rodzaje,

- jakie technologie internetowe sg stosowane na naszej Stronie Internetowej,
- jakie dane przetwarzamy,

- w jaki spos6b i do jakich celéw wykorzystujemy dane,

- do kogo i w jaki sposéb przesylamy dane,

- przez jaki czas przechowujemy informacje zawarte w cookies.

Polityka cookies Sklepu Internetowego osompets.pl nie stanowi zZrédla obowiazkéw dla
Osoby Odwiedzajacej, Klienta Sklepu Internetowego. Ma ona charakter wylacznie
informacyjny, nie jest umowa ani regulaminem. We wszelkich kwestiach
nieuregulowanych Polityka Cookies, znajduje zastosowanie Polityka Prywatnosci lub

Regulamin Sklepu Internetowego.

Dane kontaktowe.

Osom Group Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. ul. Kadetow 20 /3, 03-987
Warszawa, KRS: 0001019829, NIP: 9522237757, REGON: 52448115200000, adres mailowy:
bok@osompets.pl.

1. Czy nasza Strona Internetowa korzysta z cookies?
Tak, nasza Strona Internetowa, podobnie jak wiekszos¢ stron internetowych, wykorzystuje
pliki cookies, czyli ciasteczka. Polityka cookies dotyczy zaréwno Klientow Sklepu
Internetowego, jak i Os6b Odwiedzajacych Sklep Internetowy, czyli uzytkownikéw, ktérzy
przegladaja zawartos¢ Sklepu, ale nie dokonuja zakupéw. Polityka dotyczy réwniez Goscia,
czyli Osoby Odwiedzajacej nie bedacej zarejestrowanym Klientem, ktéra dokonuje zakupoéw
w naszym Sklepie, jednak bez rejestracji konta.

Strona Internetowa korzysta réwniez z funkcjonalnosci zblizonych do cookies. W zwiazku z
tym, ponizsze zapisy Polityki cookies nalezy odnosi¢ odpowiednio réwniez do tych
technologii.

2. Czym sa pliki cookies?
Pliki cookies s3 to dane informatyczne, w szczegélnosci niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koricowym uzytkownikéw, np. na komputerze, tablecie, czy
telefonie komérkowym, ktére moga by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny
(cookies wtasne) lub system teleinformatyczny podmiotéw trzecich (cookies podmiotow
trzecich). Pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢
strong internetowa dostosowang do jego indywidualnych preferencji, umozliwiaja
wyswietlenie strony internetowej w jezyku uzytkownika ,zapamietanym” przez te pliki, a
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takze wykorzystanie innych ustawient Strony Internetowej wybranych przez uzytkownika.
,Cookies” zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

Piksel to kod oprogramowania, ktéry pozwala S$ledzi¢ Osoby Odwiedzjace Strone
Internetowq i ich zachowanie na stronach internetowych, na ktérych rozmieszczono piksele.
Moze to by¢ podstawowe Sledzenie, czy dana osoba odwiedzila Strone Internetowa, az do
szczegblowego $ledzenia dziatan, takich jak dodanie produktu do koszyka, wybranie
produktu, wystanie formularza itp. Piksel moze przesta¢ zgromadzone informacje stronie
trzeciej, tj. do dostawcy kodu.

3. Wjakim celu wykorzystujemy cookies?
Wykorzystujemy stosowane przez nas cookies i inne technologie internetowe do:

a. zapewnienia funkcjonowania, bezpieczeristwa i niezawodnosci naszej Strony
Internetowej;

b. dostosowania zawartoéci Strony Internetowej do preferencji Klienta lub
Osoby Odwiedzajacej oraz optymalizacji korzystania ze Strony Internetowe;j.
Pliki te umozliwiaja zapisanie wyboréw uzytkownika co do jezyka,
przegladarki, ustawien wybranych elementéw Strony Internetowej czy
rezygnacji z profilowanych reklam, a takze zapisanie informacji o lokalizacji
uzytkownika;

c. do zapewnienia utatwienia logowania sie¢ do Konta Klienta;

d. analizy i tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Osoby
Odwiedzajace Strone Internetowa korzystaja z jej funkcjonalnosci, co
umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

e. w celach reklamowych (w tym remarketingu, retargetingu) i faczenia sie z
mediami spoteczno$ciami, wyswietlania reklamy behawioralnej za pomoca
narzedzia Google Ads, majacej dostarcza¢ Osobom Odwiedzajacym i
Klientom tresci reklamowej dostosowanej do ich zainteresowan lub profili,
moga by¢ uzywane rowniez do wyswietlania reklam poza stronami Serwisu
(takze z wykorzystaniem tzw. third party cookies), tj. u naszych partneréw
reklamowych. Naszym celem jest opracowanie oferty reklamowej, ktéra
bedzie atrakcyjna i korzystna dla naszych odbiorcéw, dlatego w ramach
reklamy behawioralnej Klient i Osoba Odwiedzajgca moze zobaczy¢ przede
wszystkim informacje o produktach lub ustugach, ktére ogladat lub
sprawdzal juz na naszej Stronie.

4. Czy w ramach plikow cookies przetwarzane sa dane osobowe?

Tak, wybrane pliki cookies moga w niektérych sytuacjach przetwarzaé¢ Panstwa dane
osobowe. Przetwarzanie danych osobowych pochodzacych z plikéw cookies lub podobnych
technologii na naszej Stronie Internetowej odbywa sie w celach zapewnienia funkcjonowania
Strony, dostosowania Strony Internetowej do preferencji Osoby Odwiedzajace i Klienta, czy
celach analitycznych. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego
interesu. Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
w celach reklamowych, statystycznych bedzie zawsze Paristwa dodatkowa i wyrazna zgoda,
wyrazona poprzez dokonanie wyboru i zaznaczenie checkboxa podczas procesu wyrazania
zgody na cookies.

Gdy Osoba Odwiedzajaca lub Klient korzysta ze Sklepu Internetowego stosowane sa pliki
cookies umozliwiajgce identyfikacje jego przegladarki lub urzadzenia - pliki cookies zbieraja
réznego rodzaju informacje, ktére co do zasady nie stanowig danych osobowych. Niektére
informacje, w zaleznosci od ich zawartosci i sposobu wykorzystania, moga jednak zostac
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powigzane z konkretng osoba - przypisanie pewnych zachowani konkretnej Osobie
Odwiedzajacej lub Klientowi, np. poprzez powiazanie ich z danymi podanymi przy
rejestracji Konta w Sklepie Internetowym, czy konkretnym adresem e-mail - a tym samym
zosta¢ uznane za dane osobowe.

5. Jesli cookies przetwarza dane osobowe, czy woéwczas znajduje zastosowanie
Polityka prywatnosci?
Tak, w stosunku do informacji zbieranych przez pliki cookies, ktore moga zosta¢ powigzane
z konkretna osobg, zastosowanie znajduja postanowienia Polityki prywatnosci Sklepu
Internetowego odnoszace sie do danych osobowych, w szczegdlnosci dotyczace praw osoby,
ktérej dane dotycza.

6. Czy musze wyrazic¢ zgode na stosowanie cookies?
Podczas pierwszej wizyty na naszej Stronie Internetowej wyswietlana jest Panstwu
informacja na temat stosowania przez nas plikéw cookies. Moga sie Paristwo na nie zgodzi¢
lub nie. Jezeli nie zgodza si¢ Paristwo na uzywanie przez nas plikoéw cookies, wéwczas
bedziemy stosowac tylko niezbedne, techniczne cookies, konieczne do prawidlowego
funkcjonowania Strony. Cookies, ktére nie naleza do grupy plikéw technicznych, zostang
zaladowane dopiero po wyrazeniu przez Panistwa zgody na cookies (klauzula opt-in).

7. Czy moge zmieni¢ zdanie odnosnie stosowanie cookies?

Oczywiscie, ze tak. Jesli zostala wyrazona zgoda na uzywanie przez nas cookies, w kazdej
chwili moga Parnistwo zmieni¢ zdanie i nie wyrazi¢ zgody, by w przyszlosci byly one
stosowane. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Nalezy miec¢ jednak na wzgledzie, ze
wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze powodowaé trudnosci w
korzystaniu ze Sklepu Internetowego, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére
stosuja cookies.

8. W jaki sposdob moge dodatkowo zarzadzaé swoja prywatnoscia?
Jezeli chcesz dodatkowo zarzadzaé swoja prywatnoscia, zamieszczamy liste narzedzi, ktére
moga by¢ pomocne:

a. ustawienia cookies w ramach przegladarki internetowej;
*Google Chrome: Ustawienia -> Pokaz ustawienia zaawansowane ->
Prywatnosc¢ -> Ustawienia tresci -> Pliki cookie.
* Internet Explorer pliki cookies mozna modyfikowa¢ z poziomu: Narzedzia ->
Opgje internetowe -> Prywatnosc;
* Mozilla Firefox: Narzedzia -> Opcje -> Prywatnos¢.
b. wtyczki do przegladarek wspierajace zarzadzanie plikami cookies np.
ghostery,
dodatkowe oprogramowanie zarzadzajace plikami cookies,
tryb incognito w przegladarce internetowe;j,
ustawienia reklamy behawioralnej, np. youronlinechoices.com,
mechanizm zarzgdzania plikami cookies z poziomu naszej strony,
Google Analytics Opt-out: https:/ /tools.google.com/dlpage/ gaoptout,
Google Ads Settings: https:/ /adssettings.google.com/
Facebook Ads Settings: https:/ /www.facebook.com/ads/settings,

= VO S Y A

9. Czy cookies sa szkodliwe?
Wykorzystywane przez nas pliki cookies nie sa szkodliwe ani dla Osoby Odwiedzajacej i
Klienta, ani dla komputera, telefonu komoérkowego czy urzadzenia koncowego


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/
https://www.facebook.com/ads/settings

wykorzystywanego przez nie, dlatego zalecamy niewylaczanie ich obstugi w
przegladarkach.

Tzw. nieszkodliwe cookies sa niezbedne do poprawnego dzialania Strony Internetowej,
potrzebne do umozliwienia dziatania funkcjonalnodci strony internetowej, jednak ich
dziatanie nie ma nic wspdlnego ze $ledzeniem uzytkownika.

Na naszej Stronie korzystamy réwniez z tzw. cookies badajacych, ktére wykorzystujemy do
Sledzenia Os6b Odwiedzajacych Strone, jednak nie obejmuja informacji pozwalajacych (bez
posiadania innych danych) zidentyfikowaé¢ konkretnego uzytkownika. W okreslonych
sytuacjach stosujemy profilowanie, o czym wiecej w pkt. 12.

10. Jakie stosujemy cookies wlasne?
Cookies wlasne (ang. first party cookies) wykorzystujemy w celu zapewnienia
prawidlowego dzialania Strony Internetowej. Nasze cookies maja za zadanie ulatwic
Panistwu korzystanie z naszej Strony Internetowej, a w szczegdlnosci z funkcjonalnosci
Sklepu.

11. Czy stosujemy cookies podmiotow trzecich?
Tak. Nasza Strona Internetowa, w celu optymalizacji jej funkcjonowania, korzysta réwniez z
cookies podmiotéw trzecich (ang. third-party cookies). Cookies podmiotéw trzecich
stosujemy réwniez w celach analitycznych, i statystycznych. Cookies pozwalaja nam
rowniez dostosowaé reklame i treSci marketingowe do Panstwa upodoban. Pliki cookies
stuza réwniez zwiekszeniu uzytecznosci i personalizacji zawartosci Sklepu Internetowego.

12. Czy korzystamy z profilowania?
Tak. Dzieki cookies stosowanym w Sklepie Internetowym mozliwe jest zapoznawanie sie
przez Administratora z preferencjami Osoby Odwiedzajacej - np. poprzez analize tego jak
czesto odwiedza Sklep Internetowy oraz czy i jakie produkty kupuje. Profilowanie dotyczy
w szczeg6lnosci osob zalogowanych, czyli Klientéw. Analiza zachowan w Internecie pomaga
lepiej zrozumie¢ Paristwa zwyczaje i oczekiwania oraz dostosowac sie do Waszych potrzeb i
zainteresowan.

W oparciu o pliki cookies, Administrator postuguje sie réwniez technologia pozwalajaca na
dotarcie z przekazem reklamowym do Oséb Odwiedzajacych, ktére wczesniej odwiedzily
Sklep Internetowy, podczas korzystania przez nie z innych stron internetowych, za pomoca
narzedzia Google Ads.

13. Jakie konkretnie cookies, piksele i narzedzia informatyczne stosujemy?

Google Analytics. Korzystamy z narzedzia Google Analytics, dostarczanego przez Google
Ireland Limited (zarejestrowang pod numerem: 368047) z siedziba pod adresem: Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Dzieki temu tworzymy statystyki i analizy w celu
ulepszania dzialania Strony Internetowe;.

Google Analytics w sposob automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu z naszej
Strony. Co wazne, mamy wlaczong anonimazcje IP. Dlatego tez, Google nie otrzymuje od nas
danych osobowych, ktére moglyby zosta¢ oparte na numerze IP w polaczeniu z innymi
danymi o Osobach Odwiedzajacych lub Klientach.

W ramach Google Analytics zbieramy dane demograficzne oraz dane o zainteresowaniach.
Zgromadzone informacje, nie bedace jednak danymi osobowymi, sa najczesciej
przekazywane do serwera Google w USA i tam przechowywane.



Jezeli jeste$ zainteresowany szczegélami zwiazanymi z przetwarzaniem danych w ramach
Google Analytics, zachecamy do zapoznania sie z dokumentem opracowanym przez Google:
https:/ /support.google.com/analytics/answer/6004245.

Google Ads (poprzednio Google Adwords)- konwersja i remarketing. Korzystamy z
narzedzia Google Ads, dostarczanego przez Google Ireland Limited (zarejestrowana pod
numerem: 368047) z siedziba pod adresem: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia.
Dzigki temu przyciggamy uwage do naszych tredci oraz ofert za pomoca materialow
reklamowych na zewnetrznych stronach internetowych. Analizujemy dane z kampanii
reklamowych, w celu optymalizacji dzialari reklamowych. Materialy reklamowe sa
dostarczone przez Google za pomoca tzw. ,,Ad Servers”. W tym celu, uzywamy cookies
serwerowych, za pomoca ktérych okreSlone parametry mierzenia sukcesu dotarcia do
odbiorcow, takie jak zamieszczanie reklam lub kliknie¢ uzytkownikéw moga by¢ mierzone.
Jedli wejda Paristwo na nasza strone internetowa przez reklame Google, Google Ads
przechowa plik cookie na Panistwa urzadzeniu. Dla tych plikéw cookies, w celu analizy
wartosci, sa zazwyczaj przechowywane: unikalny identyfikator cookie, liczba wyswietlers na
jedno lokowanie reklamy (czestotliwos¢), ostatnie wyswietlenie (istotne dla konwersji po
wyswietleniu) oraz informacja opt-out (0znaczenie, ktéry uzytkownik nie zyczy sobie by byt
dalej uwzgledniany). Pliki cookies pozwalaja Google na rozpoznawanie Parnstwa
przegladarki internetowej. Nie zbieramy ani nie przetwarzamy jakichkolwiek danych
osobowych na podstawie w/w srodkéw reklamowych. Nie uzyskujemy innych danych, nie
mozemy identyfikowaé uzytkownikéw na podstawie uzyskanych informacji. Z uwagi na na
uzyte narzedzia marketingowe, Parnstwa przegladarka automatycznie rozpoczyna
polaczenie z serwerem Google. Nawet jesli nie sa Paristwo zarejestrowani w zadnej ustudze
Google lub nie s Paristwo zalogowani, istnieje mozliwos¢, ze dostawcy sieci moga pozyskaé
i przechowywa¢ Paristwa adres IP.

Uzywamy réwniez narzedzia remarketingu w Google Ads, ktéra umozliwia prezentowanie
uzytkownikom naszej strony internetowej reklam opartych na ich zainteresowaniach z
innych stron internetowych nalezacych do sieci reklamowej Google. W tym celu Google
przechowuje cookies w przegladarkach uzytkownikéw, ktérzy odwiedzaja okreslone
serwisy Google lub strony internetowe w Google Display Network, by w unikalny sposéb
zidentyfikowa¢ przegladarke internetowa na konkretnym urzadzeniu.

Zachecamy do zapoznania si¢ z dokumentéw dot. RODO i Google Ads: https://
ads.google.com/intl/pl_pl/home/faq/gdpr/.

Facebook - Korzystamy réwniez z narzedzi marketingowych oraz Chatu dostarczanych
przez Meta Platforms Ireland., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia (,Facebook”). W ramach tych narzedzi kierujemy do Panstwa reklamy w serwisie
Facebook. Dzialania w tym =zakresie realizujemy, opierajagc si¢ na naszym prawnie
uzasadnionym interesie w postaci marketingu wiasnych produktow.

W celu kierowania do Paristwa reklam spersonalizowanych pod katem Panstwa zachowan
na naszej Stronie, korzystamy z Pixel Facebooka, ktéry w sposéb automatyczny gromadzi
informacje o Paristwa korzystaniu z naszej Strony w zakresie przegladanych stron.

Nie przekazujemy danych osobowych. Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sa
anonimowe, tj. nie pozwalaja nam na Panstwa identyfikacje. Pozwalaja nam wytacznie
uzyskaé¢ informacje jakie dzialania zostaly podjete w ramach naszej Strony. Zwracamy
jednak uwage, ze Facebook moze laczy¢ te informacje z innymi informacjami o Panstwu
zebranymi w ramach korzystania przez Parnstwa z serwisu Facebook i wykorzystywaé dla
swoich wlasnych celéw, w tym marketingowych. Obecnie Pixel Facebooka oddzialuje
réwniez na dane z Instagrama. Takie dzialania Facebooka nie s3 juz zalezne od nas, a
informacji o nich mozesz szukaé¢ bezposrednio w polityce prywatnosci Facebooka: https://
www.facebook.com/privacy. Z poziomu swojego konta na Facebooku mozesz réwniez
zarzadzac swoimi ustawieniami prywatnosci.


https://ads.google.com/intl/pl_pl/home/faq/gdpr/
https://ads.google.com/intl/pl_pl/home/faq/gdpr/

Google Tag Menager - korzystamy z narzedzia Googel Tag Menager dostarczonego przez
firme Google Ireland Limited (zarejestrowana pod numerem: 368047) z siedziba pod
adresem: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Dzieki niemu zarzagdzamy tagami
na naszej stronie internetowej. Dzigki temu mozemy bada¢ w jakie interakcje wchodza
Panstwo z nasza strong oraz jak reaguja na nig Panstwa urzadzenie i przegladarki.
Umozliwia nam to lepsze dopasowanie tresci oraz kodu naszej strony internetowej.

W ramach narzedzie Google Tag Menager s zbierane jedynie zbiorcze dane dotyczace
uzywanych tagéw, wydajnoséci oraz dzialania systemu naszej strony. Nie obejmuje to
adresow IP, danych powigzanych z konkretng osoba. Jednak zebrane dane w polacznie z
innymi moga prowadzi¢ do polaczenie ich z konkretng osoba.

Wiecej informacji na temat prywatnosci i bezpieczeristwa danych w ramach tego narzedzie
znajduje sie tutaj:
https:/ /support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=pl&ref_topic=3441532

14. Jak dlugo przechowujemy cookies zawierajace dane osobowe?
W zaleznoéci od rodzaju, celu i podstawy prawnej przetwarzania plikéw cookies czas
przechowywania plikéw cookies wynosi od 1 sesji do 2 lat.

Zebrane przez nas pliki cookies zawierajace dane osobowe Osoby Odwiedzajacej niebedacej
Klientem, beda przechowywane do czasu wniesienia sprzeciwu. Administrator moze usuna¢
Dane Osobowe, jesli przez 2 lat nie zostana one wykorzystane do celéw marketingowych
chyba, ze przepisy prawa beda zobowigzywaé Administratora do diuzszego przetwarzania
danych osobowych.

Czes¢ danych osobowych moze byé przechowywana dluzej na wypadek, gdyby Osoba
Odwiedzajgca miata wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia lub w celu dochodzenia
roszczen przez Administratora lub obrony przed roszczeniami (réwniez oséb trzecich), przez
okres ich przedawnienia okre$lony przepisami prawa, w szczegoélnosci kodeksu cywilnego.
W kazdym wypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

15. Z ktorych narzedzi spotecznosciowych korzystamy?
Na naszej Stronie Internetowej uzywane sa wtyczki i inne narzedzia spolecznosciowe
udostepniane przez serwisy spolecznosciowe, takie jak YouTube i Tiktok.

Wyséwietlajac Strone Internetowq, zawierajaca taka wtyczke, Paristwa przegladarka nawiaze
bezposrednie polaczenie z serwerami administratoréw serwiséw spotecznosciowych
(ustugodawcéw). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce
bezposrednio do Panistwa przegladarki i integrowana ze Strona. Dzieki tej integracji
ustlugodawcy otrzymuja informacje, ze Panstwa przegladarka wyswietlita nasza strone,
nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jeste§ u niego akurat
zalogowany. Taka informacja (wraz z Panistwa adresem IP) jest przez Panistwa przegladarke
przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy i tam przechowywana.

Jesli zalogowatas sie do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie
mogl bezposrednio przyporzadkowad wizyte na naszej Stronie do Twojego profilu w danym
serwisie spotecznoéciowym.



Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcow, w tym mozliwosé kontaktu oraz Panistwa prawa w tym zakresie i mozliwos¢
dokonania ustawienn zapewniajacych ochrone Panstwa prywatnosci zostaly opisane w
polityce prywatnosci poszczegélnych ustugodawcow.

* YouTube-https:/ /www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user-
settings/ privacy/
* TikTok- https:/ /www.tiktok.com/legal/ privacy-policy-eea?lang=pl

Jedli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin na naszej Stronie Internetowej bezposrednio Parnstwa profilowi w danym
serwisie, to przed wizyta na naszej Stronie Internetowej musicie sie Paristwo wylogowacé z
tego serwisu. Mozecie réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zaladowanie na stronie wtyczek
stosujac odpowiednie rozszerzenia w swojej przegladarce, np. blokowanie skryptow.

Polityka cookies 1.0 obowigzuje od dnia 01.08.2023 r.



